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Smartphones, Tablettes et PC en perspective

Ventes annuelles de PC portables, Tablettes et Smartphones

Source : Panels Distributeurs, GfK Consumer Choices
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Tablettes (retail) ~ ®mPC portables (retail)  ®mSmartphones (retail + pro)

Entre Tablettes et Smartphones, il se sera vendu 6 fois plus de « mobiles » que de PC portables en 2014 !




Vers de plus en plus de Smartphones

Part des Smartphones dans les ventes de mobiles

Source : Panels Distributeurs, GfK Consumer Choices

76%
9 o sl 71% B 70% @ 73%
199 52 W 53% 57 % @ °°” 66% 619 Jll66% 6

(o]

y
GFK

T3 2011 T4 2011 T1 2012 T2 2012 T3 2012 T4 2012 T1 2013 T2 2013 T3 2013 T4 2013 T1 2014 T2 2014 T3 2014

B Smartphones = Mobiles

Plus de 3 téléphones sur 4 vendus sont désormais des Smartphones !




Plus de la moitié des Francais sont mobinautes

Base : Ensemble des 11 ans et plus (n = 54 630 000)

Plus 1 Francais sur 2 sont des mobinautes...
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... et une forte augmentation d’'une année sur l'autre
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Des Francais de mieux en mieux connectés

Taux de pénétration en Smartphones aupres des internautes

Base : Ensemble des internautes de 15 ans et plus (n 43 195) - Source : Web Observatoire
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marché systémes en constante évolution

Répartition par OS des Smartphones

Base : utilisateurs de Smartphones de + de 13 ans
Source : comScore MobiLens. Moyenne sur 3 mois se terminant en octobre 2014, France
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Android, iPhone et Windows Phone viennent de franchir
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Un marché systémes en constante évolution

Répartition par OS des Smartphones

Base : utilisateurs de Smartphones de + de 13 ans
Source : comScore MobiLens. Moyenne sur 3 mois se terminant en octobre 2014, France
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La répartition des parts de marché confirme l'instauration d’'une course a trois entre Android et
Windows qui progressent, iOS qui se maintient et tous les autres qui reculent sensiblement




De plus en plus de Tablettes

Base installée en Tablettes et liseuses électroniques (en milliers)

Base : population des 13 ans et + (n =47 110 000) - Source : comScore
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Une progression peut-étre moins spectaculaire mais toujours forte




Des Tablettes de tous types, surtout a domicile

Base : ensemble des internautes de 15 ans et plus équipés Tablette tactile (n = 18 703)
Source : Web Observatoire
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trimestre les parts de marché iOS et Windows au détriment d’Android




Des Tablettes pour des usages tres variés

Base : ensemble des internautes de 15 ans et plus équipés Tablette tactile (n = 18 703)
Source : Web Observatoire

Les usages médias sur tablette

Consulter la presse

50,8%
Regarder des vidéos sur Internet (hors TV)

43,3%

Consulter des recettes de cuisine

42,3%

Regarder des programmes TV en "replay" 32,6%

Ecouter la musique en streaming 24, 7%

Regarder la TV en direct 24,0%

Ecouter la radio 19,1%

Commenter des émissions et programmes TV 10,1%

Les utilisations des Tablettes sont tres variées mais les médias

au sens large y occupent une place prépondérante




Et une utilisation connectée réguliere

Fréquence d’utilisation de I'Internet mobile

Base : ensemble des mobinautes de 11 ans et plus (n = 30 368 000) - Source : TSM
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Plus de 80% des mobinautes ont un usage quasi-quotidien de I'internet mobile !




Qui sont les mobinautes en France ?

Profil et répartition géographique des mobinautes

Base : ensemble des mobinautes de 11 ans et plus (n = 30 368 000) - Source : TSM
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Qui sont les mobinautes en France ?

Profil des mobinautes

Base : ensemble des mobinautes de 11 ans et plus (n = 30 368 000) - Source : TSM
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Les mobinautes et les applications mobiles

Nombre d'applications teléchargées par mobinaute (octobre 2014)

Base : utilisateurs de Smartphones de 13 ans et plus
Source : comScore MobiLens, moyenne sur 3 mois, France, 13+

1%

0
3% 704

m1app
m 2 apps
m 3 apps
® 4 apps
=5 apps
=6 apps

7 apps

8 ou plus

C) cOmSCORE

h,

Plus de 8 M dutilisateurs ont téléchargé au moins 1 application




Plus de 3,3 M d’acheteurs mobiles

B Presque tous les
jours

B Au moins une fois
par semaine

Une a trois fois
par mois

() cOMmSCORE

43 % des acheteurs mobiles achetent au moins 1 fois par semaine et
les 18-44 ans sont surreprésentés parmi les acheteurs mobiles

Le comportement des mobinautes
Nombre d’acheteurs au cours des derniers mois

Base : utilisateurs de Smartphones de 13 ans et plus (33 448 000)
Source : comScore MobiLens, moyenne sur 3 mois se terminant en octobre 2014, France, 13+
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Données de ventes France

Source GfK - MAJ trimestrielle

Ventes de Mobiles classiques
et Smartphones

Données 100% du marché. Retail + Pro

A
GFK

Smartphones

43%

45%

49%

52%

Ventes annuelles comparées
Total 2010

53%

57%

Total 2011

60%

66%

61%

Total 2012

66%

68%

71%

Total 2013

70%

T12011 | T22011 | 732011 | T42011 | T12012 | T22012 | T32012 | T42012 | T12013 | T22013 | T32013 | T42013 | T12014 | T22014 | T3 2014
Volumes |Mobiles 3579 2905 2937 3366 2670 2179 2229 2343 2 065 1700 1919 2197 1553 1367 1480
en milliers  smartphones 2685 2391 2769 3637 2986 2842 3308 4450 3236 3246 3989 5299 3650 3773 4650
Total marché 6264 5296 5706 7003 5656 5021 5537 6793 5293 4946 5908 7496 5203 5140 6130
Volumes % Mobiles 57% 55% 51% 48% 47% 43% 40% 34% 39% 34% 32% 29% 30% 27% 24%

73%

Estimations 2014

76%

7731

11 482

Smartphones (retail + pro)

13 586

15770

18 160

PC portables (retail)

5121

5314

4 443

4010

3986

Tablettes (retail)

454

Source

1149

3 605

: panels distributeurs, GfK Consumer Choices 2014
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6943



Données de marché
Source Médiamétrie - MAJ trimestrielle

LE MARCHE DU MOBILE

Taux d'utilisateurs principaux d'un téléphone mobile en France T3 2011 - T4 2012 T12013 | T22013 | T32013 | T42013 | T12014 | T22014 | T3 2014
Utilisateurs principaux d'un téléphone mobile 82,1% 82,6% 83,0% 83,2% 83,5% 83,7% 84,0% 83,8% 84,2% 85,1%

Base : ensemble des individus 11 ans et plus (n = 54 630) | Source : TSM

Taux d'utilisateurs de I'Internet mobile T3 2012 T4 2012 T1 201 T22013 | T32013 | T42013 | T12014 T3 2014
Mobinautes DM de 11 ans et plus (% et millions) 41,2% 43,5% 44,4% 46,2% - 53,8% 55,6%

Base : ensemble des individus 11 ans et plus (n = 54 630) | Source : TSM

Taux de pénétration des smartphones aupreés de la population interna|] T1 2013 T2 2013 T32013 | T42013 | T12014 | T22014 | T3 2014
Taux d'équipement smartphone des 15 ans et + 56,1% 56,6% 60,1% 61,6% 64,1% 64,3% 65,0%

Base : ensemble des internautes 15 ans et plus (n =43 195)
Source : Web Observatoire
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Données de marché Tablettes et liseuses
Source comScore et Médiamétrie - MAJ trimestrielle

Taux d'équipement en tablettes et liseuses T1 2013 T2 2013 T3 2013 T4 2013 T12014 T2 2014
Base 13 ans et + 47 500 47 500 47 500 47 500 47 500 47 110
Nb. des 13 ans et + équipées en tablette tactile 7 208 8 079 8451 9520 11396 12 516
% des 13 ans et + équipés en tablette tactile 15% 17% 18% 20% 24% 27%
Nb. des 13 ans et + équipées en liseuse 1398 1567 1678 1789 1899 1847
% des 13 ans et + équipés en tablette liseuse 3% 3% 4% 4% 4% 4%

51,90%
32,60%
8,20%
Ns

7,30%

Base : ensemble des internautes de 15 ans et plus équipés tablette tactile (n = 18 703)
Source : Web Observatoire




Fréquence et usages
Source Médiamétrie - MAJ trimestrielle

L'INTERNET MOBILE

Taux d'utilisateurs de I'Internet Mobile T32011|T32012 | T42012 | T12013(T22013 (T42013|T12014|T22014|T3 2014

Mobinautes DM de 11 ans et plus

Base : ensemble des utilisateurs principaux téléphone mobile de 11 ans et plus (n = 46 470) | Source : TSM

Fréquence d'utilisation de I'iInternet Mobile | T3 2012 | T4 2012 | T1 2013 | T2 2013 | T3 2013 | T4 2013 | T1 2014 | T2 2014 | T3 2014

Tous les jours 54,3% | 556% | 59,6% | 57,6% | 59,9% | 61,9% | 63,6% | 60,8% | 64,0%

Presque tous les jours 20,1% 16,5% 18,1% 17,9% 17,8% 17,4% 18,0% 17,0% 16,6%

1 a 2 fois par semaine 16,2% | 13,6% | 12,1% | 14,2% | 13,6% | 13,6% | 11,3% | 13,8% | 11,0%

1 a 3 fois par mois 5,5% 10,9% 5,6% 7,0% 5,5% 5,0% 4.7% 6,2% 5,4%

Moins souvent 4,0% 3,3% 3,6% 3,3% 3,1% 2,1% 2,4% 2,3% 3,0%

Base : ensemble des mobinautes DM de 11 ans et plus (n = 30 368) | Source : TSM




Base Base
installée installée
T4 2012 T12013

Parts de marché
OS Mobile

Android (Google)
iOS (Apple)
Windows
BlackBerry

Symbian

) COMSCORE.

comScore MobilLens, moyenne sur 3 mois se terminant en octobre 2014 - France, 13+

Base totale installée Smartphones

par plateforme systéme
Source comScore MAJ trimestrielle

Base Base Base Base Base Base
installée installée installée installée installée installée
T2 2013 T3 2013 T4 2013 T12014 T2 2014 oct 2014




Profils mobinautes
Source Médiameétrie - MAJ trimestrielle

T3 2012 | T42012 | T12013 | T22013 | T32013 | T42013 | T12014 | T22014 | T3 2014

53,1% 55,8% 52,1% 53,1% CRWA 54,2% 54,2% 51,0% 53,8%

46,9% 44,2% 47,9% 46,9% 44,8% 45,8% 45,8% 49,0% 46,2%

T32012 | T42012 | T12013 | T22013 | T32013 | T42013 | T12014 | T22014 | T3 2014

9,5% 7,3% 6,5% 7,7% 7,4% 8,3% 7,0% 7,1% 7,2%

20,8% 23,3% 21,1% 21,2% 19,2% PARY PAVRSY 18,6% 18,5%

22,4% 22,0% 20,9% 22,4% PARY 20,7% 20,5% 21,0% PARY

25,8% 27,4% 27,1% 27,1% 27,4% 25,5% 25,7% 26,3% 26,4%

15,4% 14,8% 17,9% 15,8% 17,9% 17,4% 17,8% 17,7% 17,5%

6,2% 5,2% 6,5% 5,8% 6,6% 7,5% 8,7% 9,2% 9,9%

Base : ensemble des mobinautes DM de 11 ans et plus (n = 30 368) | Source : TSM




Profils mobinautes
Source Médiameétrie - MAJ trimestrielle

T3 2012

T4 2012

T1 2013

T2 2013

T3 2013

T4 2013

T1 2014

T2 2014

T3 2014

Région d'habitation

34,9%
PERY
6,7%
14,9%
14,0%

T3 2012

34,3%
31,4%
7,6%
15,3%
11,4%

T4 2012

34,8%
29,7%
8,6%
13,0%
13,9%

T1 2013

33,0%
30,3%
7,8%
14,6%
14,4%

T2 2013

32,6%
31,2%
9,0%
14,2%
13,0%

T3 2013

32,0%
31,3%
8,8%
14,5%
13,3%

T4 2013

32,1%
PARY
10,2%
13,8%
15,1%

T1 2014

32,4%
30,1%
10,2%
13,2%
14,1%

T2 2014

34,4%
29,0%
11,2%
13,1%
12,3%

T3 2014

Région parisienne

Méditerranée

Bassin parisien est
Bassin parisien ouest
Est

Nord

23,7%
12,7%
11,5%
10,8%
9,8%
5,9%
7,6%
10,8%
7,2%

Base : ensemble des mobinautes DM de 11 ans et plus (n = 30 368) | Source :

22,7%
12,9%
12,3%
11,2%
9,6%
8,6%
8,1%
7,9%
6,8%

23,5%
13,4%
12,0%
11,0%
9,8%
8,7%
7,8%
7,4%
6,4%

22,0%
13,8%
13,5%
11,2%
10,9%
6,1%
8,4%
7,6%
6,6%

23,0%
12,6%
12,3%
11,8%
10,3%
8,4%
8,1%
6,8%
6,7%

21,9%
13,1%
11,9%
11,9%
10,5%
9,5%
8,6%
7,0%
5,5%

22,7%
12,6%
12,5%
11,7%
11,2%
8,6%
7,3%
6,7%
6,7%

21,0%
13,3%
12,2%
13,3%
10,3%
7,4%
7,6%
8,4%
6,4%

23,1%
12,8%
12,2%
12,0%
10,9%
7,2%
7,9%
8,5%
5,4%




Téléchargements par

mobinaute

Total Audience

Nombre d'applications téléchargées
par mobinaute en 1 mois

Nombre d'applications téléchargées d
Nombre d'applications téléchargées d
Nombre d'applications téléchargées d
Nombre d'applications téléchargées d
Nombre d'applications téléchargées d
Nombre d'applications téléchargées d

Nombre d'applications téléchargées d

) COMSCORE.

Ont téléchargé au moins
1 app dans le mois

1app

2 apps

3 apps

4 apps

5apps

6 apps

7 apps

8 ou plus

100,0%

19,7%

22,9%

18,6%

11,3%

9,5%

4,6%

1,5%

12,0%

comScore MobiLens, moyenne sur 3 mois se terminant en octobre 2014 - France, 13+

Usages mobiles
Source comScore MAJ trimestrielle

100,0%

20,9%

23,8%

16,5%

11,7%

10,8%

4,4%

1,6%

10,2%

100,0% 7603 100,0%

22,3%

23,3%

18,2%

10,9%

10,1%

3,7%

1,5%

9,9%

21,9%

24,3%

17,5%

11,8%

9,9%

4,1%

1,5%

8,9%

22,1%

25,2%

18,6%

10,3%

10,0%

3,1%

1,3%

9,4%

24,9%

24,9%

16,8%

10,7%

9,5%

3,9%

1,7%

7,5%

25,2%

26,3%

16,4%

10,7%

9,5%

3,5%

1,2%

7,2%

100,0% 8081 100,0% 8112 100,0% 8280 100,0%

28,0%

26,3%

17,0%

11,5%

6,1%

PR

1,2%

7,1%




Achats Mobile (M-Commerce)

Source comScore MAJ trimestrielle

. Au moins 1 fois par . . . | Au moins 1 fois dans
Base Presque tous les jours semaine De 1 a 3 fois par mois le mois
Audience % Vertical Audience % Audience % Audience % Audience %
(en000) |~ (en 000) ° (en 000) ° (en 000) ° (en 000) °

Ont fait des achats via mobil

nt fait des achats via moblie 1| 55 140 100 327 1,30% 810 3,22% | 1607 639% | 2744 | 1092%
(hors SMS) en Décembre 2012
Ont fait des achats via mobil

nt falt des achats via mobie | ¢ 345 100 384 1,46% 736 2,79% | 1673 635% | 2793 | 10,60%
(hors SMS) en Mars 2013
Ont fait des achats via mobil

nt fait des achats via moblle | 57 308 100 440 1,61% 834 3,05% | 1705 6,24% | 2980 | 10,91%
(hors SMS) en Juin 2013
Ont fait des achats via mobil

nt falt des achats via mobrie |52 308 100 597 2,18% | 1069 3,91% | 2271 832% | 3936 | 1441%
(hors SMS) en Septembre 2013
IRl SR R SURIEILE s o 100 411 1,38% 860 289% | 1701 | 571% | 2972 | 9,98%
(hors SMS) en Décembre 2013
SIS EBCEREREENE MBS | o o 100 430 1,36% 943 2,98% | 1807 571% | 3180 | 10,04%
(hors SMS) en Mars 2014
Ont fait des achats via mobile |, ., 100 394 1,21% 954 294% | 1845 | 568% | 3193 | 984%
(hors SMS) en Juin 2014
O CESEERB U MBI | gy 71 402 1,20% | 1002 | 300% | 1920 | 574% | 3325 | 9,94%
(hors SMS) en Oct 2014

comScore MobilLens, moyenne sur 3 mois se terminant en octobre 2014 - France, 13+
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Plus d’infos sur le Marketing Mobile ?
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